Poder Judiciario do Estad do Rio Grande do Norte
12Vara Civel - Comarca de M ossor 6

Processo n.°;: 0016211-09.2010.8.20.0106

Classe: Acdo Civil Publica

Autor: Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte
Réu: BANCO IBI S A

Decisao

Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte, ja quaificado na
exordial, promove agdo: Acdo Civil Publica em desfavor de(a): BANCO IBI SA ndo menos
qualificado, objetivando obter provimento jurisdicional no sentido de que, liminarmente, o réu
seja compelido &

(...) abstenha-se imediatamente de instituir compulsoriamente a contratacdo de
seguros de qualquer natureza sem anterior anuéncia, expressa e especifica do
consumidor dos servigo do Banco 1Bl S/A.

(..) envie, no prazo de 15 dias Gteis a contar da juntada do mandado de
citagdo/intimagéo referente a liminar, relacdo nomina de todos os consumidores de
Mossoré que possuem cartdo de crédito IBI e cancele, no prazo de 30 dias Gteis a
contar da juntada do mandado de citacdo/intimacdo referente a liminar, todos os
seguros dos consumidores dos servicos do Banco IBI S/A elencados nesse rol,
comunicando esse cancelamento aos referidos consumidores através de carta
registrada com aviso de recebimento;

(...) publiqgue em jorna local, no prazo de 30 dias (teis a contar da juntada do
mandado de citacdo/intimacdo referente a liminar, a relagdo dos consumidores de
Mossord que possuem cartdo IBl e 0 aviso de que seus seguros estdo cancelados e s
poderdo ser renovados com autorizagdo expressa e especifica do consumidor;

(...) anexe aps autos, no prazo de 75 dias Uteis a contar da juntada do mandado de
citag8o/intimagdo referente a liminar, fotocdpia autenticada de todos os avisos de
recebimento mencionados no item a.2 e da matéria jornalistica prevista no item a.3.

O artigo 461, § 3°, do Cdédigo de Processo Civil, dispbe: “Sendo relevante o
fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficacia do provimento final, élicito
ao juiz conceder a tutela liminarmente ou mediante justificacéo prévia, citado o réu. A medida
liminar podera ser revogada ou modificada, a qualquer tempo, em decisdo fundamentada”.

Por sua vez, o art. 84, §83° do Cddigo de Defesa do Consumidor, preceitua,
"sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficacia do
provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apds justificacdo prévia,
citadooréu".

Dois sd0 0s requisitos para a concessdo da tutela especifica antecipada:



fundamento relevante e perigo de ineficacia da medida.

Segundo o Ministério Publico, o réu vem realizado prética abusiva de efetuar a
cobranca de servicos "Protecdo Total Farmécia', "Seguro de Acidentes Pessoais', "Seguro
Protecdo Total" e "Ibi Capitalizacdo Bénus' nas faturas de cartéo de crédito dos consumidores
sem a prévia autorizacdo dos mesmos. Os servigos variam entre R$ 3,99 a R$ 30,00, alguns em
84 parcelas.

E bom frisar que a tutela especifica pretendida por meio de cognicdo suméria se
destina a antecipar a obrigacdo de fazer e ndo fazer, que no caso em tela se pretende tanto a
remocao do ilicito como a sua prevencao.

Nesse particular Luiz Guilherme Marinoni * leciona:

A tutela inibitéria se volta contra a possibilidade do ilicito, ainda que se trate de
repeticdo ou continuagdo. Assim, € voltada para o futuro, e ndo para o passado. De
modo que nada tem a ver com o ressarcimento do dano e, por conseqiiéncia, com o0s
elementos para a imputac&o ressarcitoria— os chamados el ementos subjetivos, culpa e
dolo.

Dai conclui o mencionado mestre paranagnse: *

Além disso, essa acdo ndo requer nem mesmo a probabilidade do dano,
contentando-se com a simples probabilidade de ilicito (ato contrario ao direito). Isso
por uma razdo simples. imaginar que a agdo inibitéria se destina a inibir o dano
implica na suposi¢do de que nada existe antes dele que possa ser qualificado deiilicito
civil. Acontece que o dano é uma conseqiiéncia eventual do ato contrério ao direito, os
guais (o dano e o ato contréario ao dirieto), assim, podem e devem ser destacados para
gue os direitos sejam mais adequadamente protegidos.

No caso sub judice podemos afirmar que a alegacdo de prética do ilicito
apontado € verossimil pelas provas até aqui apresentadas, especialmente, pelas diversas faturas
de cartbes de crédito em que constam a cobranca dos servicos elencados pelo Ministério
Publico.

Em verdade, o CDC expressa em seu artigo

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras préticas
abusivas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

(.)

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;

(..)

Dai que os consumidores, titulares dos cartdes de crédito emitidos pelo Banco
Réu ou empresas do seu conglomerado financeiro, ndo podem ser cobrados por servigos de
Seguro ou capitalizagdo sem que expressamente tenham autorizado (contratado).

A jurisprudéncia brasileira direciona-se nesse sentido:

TJDFT-093696) AGCAO CIVIL PUBLICA. SERVICO DE TELEFONIA FIXA.
ENVIO DE PROPOSTA DE SERVICO DE SEGURO CONJUNTAMENTE COM A

1 MARINONI, Luiz Guilherme. Técnica Processual e Tutela dos Direitos. Editora RT, Sdo Paulo, 2004, pagina
255.
2 . 2
Op. cit. p. 255.



CONTA TELEFONICA. SERVICO NAO SOLICITADO. NAO ATINENTE A
ATIVIDADE DE TELECOMUNICACAO. PRATICA ABUSIVA. PRELIMINAR.
DIREITO INDIVIDUAL HOMOGENEO.

|. Tratando-se de interesses e direitos individuais de origem comum e, portanto,
revestido de homogeneidade, possivel 0 manejo de acdo civil publica

Il. Atua de forma abusiva e ilicita a empresa de telefonia que envia aos seus usuarios,
junto com a conta telefnica, proposta de adesdo a seguro ndo atinente as atividades
por ela desempenhadas, e sem que os consumidores houvessem pedido. Inteligéncia
do art. 39, 111, do CDC.

I11. O fato de a proposta vir em folha separada, em cor e formato diferentes, ndo é
suficiente para que o consumidor facil e imediatamente a identifique como
publicidade, como requer o art. 36 do CDC, sobretudo, por ja constar na apdlice
enviada cédigos de barras para pronto pagamento.

I'V. Negou-se provimento ao apelo.

(Processo n° 2007.01.1.000888-5 (408107), 6% Turma Civel do TIDFT, Rel. José
Divino de Oliveira. unanime, DJe 10.03.2010).

Verificada a relevancia dos fundamentos também é preciso averiguar o risco de
ineficacia do provimento final. Em verdade, muitos consumidores, pelo modo peculiar da
cobranca em pequenas parcelas e ou pela dificuldade de comunicagéo (atendimento) com o
fornecimento, deixam de cancelar tais servigos, ficando o grupo de consumidores vinculados a
um servico que ndo contrataram. Dai que ndo se pode aguardar o resultado final da demanda
para cessar a prética abusiva.

Deveras, entre as medidas pretendidas pelo Ministério Pablico, deve-se ponderar
seu deferimento para evitar que ndo adentre a autonomia da vontade dos consumidores e
também ndo se torne irreversivel amedidaliminar.

Nesse contexto, ndo de pode determinar, liminarmente, cancelamento de todos
0s servicos de seguro ou capitalizacdo, porque pode, em muitos ou alguns casos, ter havido a
anuéncia do consumidor ou o desegjo de continuar com o servigo. Desse modo, é mais prudente
gue o réu informe a todos os consumidores de que 0 servigo ndo serd mais cobrado acaso ndo
seja expressamente solicitado no prazo de 30 dias.

POSTO 1SS0, defiro, em parte, a tutela especifica, prevista no artigo 461, 8 3°,
do Cadigo de Processo Civil, artigo 12 da Lel da Acdo Civil Publica, e 84, 8§ 3°, do CDC, para
ordenar que o réu:

a) Abstenha-se imediatamente de instituir compulsoriamente a contratagdo de
seguros\capitalizacdo de qualquer natureza sem anterior anuéncia, expressa e especifica do
consumidor dos servico dos cartdes emitidos pelo grupo IBI dos consumidores domiciliados na
Comarca de Mossor6 — RN;

b) Suspenda a cobranca de servicos de contrato seguro e capitalizagéo
vinculados aos contratos de cartédo de crédito dos usudrios domiciliados na Comarca de
Mossord — RN;

¢) Comunique-se por via postal, no prazo de 30 dias Uteis a contar da juntada do
mandado de intimagdo, aos consumidores\usuérios domiciliados na Comarca de Mossor6 que
possuem cartdo IBl de que seus seguros\capitalizacdes estdo suspensos e sO poderdo ser dado
continuidade com autorizagao expressa e especifica do consumidor.

d) Dé ampla publicidade pela imprensa local (escrita e falada) no prazo de 30
dias Uteis a contar da juntada do mandado de intimac&o referente a liminar, informando aos
consumidores\usuarios domiciliados na Comarca de Mossord que possuem cartéo IBI de que
seus seguros\capitalizacBes estdo suspensos e sO poderdo ser dado continuidade com
autorizacdo expressa e especifica do consumidos(.



€) Envie, no prazo de 15 dias Uteis a contar da juntada do mandado de
citacao/intimacéo referente a liminar, relacdo nominal de todos os consumidores de Mossoro
gue possuem cartdo de crédito emitidos pela Banco IBI S/A e IBI ADMINISTRADORA E
PROMOTORA LTDA.

Fixo multa de R$ 4.000,00 por cada ato de descumprimento da presente deciséo
liminar, ou sgja, por cada servigco cobrado indevidamente em cada cartdo de crédito dos
usuarios\consumidores, sem a expressa e especifica autorizagdo\contratacdo, bem como pela
nao realizacdo das demais medidas ordenadas acima.

Cite-se 0 réu para contestar a presente no prazo de 15 dias, sob penade reveliae
confisséo.

Publique-se. Intimem-se.

Mossord, 01 de dezembro de 2010.

Edino Jales de Almeida Junior
Juiz de Direito



